Frivillig/Selvhjeelpscenter — Sozialdienst Nordschleswiqg arbejder med/for:

1. stotte, synliggare og formidle frivilligt socialt arbejde lokalt

Frivilligcenter/selvhjeelpscentret arbejder lokalt og deekker de 4 sgnderjyske kommuner. Frivilligcentrets
formal er at veere til gavn for det frivillige sociale arbejde og gare det mere synligt for de borgere, som gnsker
at fa hjeelp eller lave frivilligt arbejde.

Ydelser:

2. Centret formidler frivillige til andre frivillige foreninger og initiativer lokalt

Et frivilligcenter hjeelper frivillige sociale foreninger med at finde frivillige — det skal ses som et supplement til
det foreningerne selv gar i forvejen. Frivilligcentret hjeelper ogsa borgere med at finde det frivillige arbejde,
som de gnsker at vaere med i. Det sker fx gennem foreningsvejvisere, feelles annoncering og frivilligjob-
oversigter.

3. Vi statter nye frivillige initiativer pa det sociale omrade

Nar borgere og foreninger far en ide til et nyt frivilligt initiativ pa det sociale omrade kan frivilligcentret tilbyde
hjeelp og statte til initiativet. Det kan veere i forhold til organisering, PR og markedsfgring, initiativets
samarbejde med andre eller gkonomisk vejledning, eksempelvis i ansggninger om tilskud fra diverse
tilskudsgivere.

4. Vi stgtter samarbejdet mellem foreninger

Frivilligcentret statter samarbejdet mellem foreninger i lokalomradet ved bl.a. at arrangere temadage, hvor
foreningerne leerer hinanden at kende. Disse temadage kan vaere fokuseret p& gensidig erfaringsudveksling,
eller de kan tage deres udgangspunkt i temaer, som sk@nnes relevante for de frivillige sociale foreninger.
Samarbejdet kan ogsa stattes gennem fzelles arrangementer, fx et frivilligmarked.

5. Vi hjeelper foreninger med at udvikle og synligggre deres arbejde

Frivilligcentret tilbyder de frivillige sociale foreninger forskellige former for hjeelp og stgtte. Det kan veere
praktisk hjeelp i form af lokaleudlan, hjeelp til kopiering og forsendelser og planleegning af arrangementer. Det
kan ogsa veere faglige rdd om PR, fondsansggninger, frivilligpleje osv.

6. Vi fremmer vilkarene for det frivillige sociale arbejde

Frivilligcentret arbejder aktivt for, at der skal veere bedst mulige betingelser for det frivillige sociale arbejde
lokalt. Det er frivilligcentrets opgave at fglge med i, hvordan kommunen udmgnter frivilligmidlerne, og at der
skabes en god dialog mellem kommunen og frivillige sociale foreninger. Frivilligcentret vil gerne samarbejde
med lokale frivilligrdd og lignende, og mange steder har frivilligcentret en servicerende funktion i forhold til et
rad. Frivilligcentret vil gerne skabe positiv opmaerksomhed pa det frivillige arbejde og dets betydning for
borgerne i lokalmiljget. Det gar frivilligcentret - i forhold til politikere og embedsmaend i kommunen - ved
gennem positiv omtale at gare opmaerksom pa konkrete frivillige projekters betydning i lokalomradet.

7. Vi medvirker til at styrke og muligggre samarbejdet mellem de frivillige foreninger og kommunen
Frivilligcentret vil gerne synliggere det frivillige sociale arbejde og dets betydning over for kommunen, s&
politikere og medarbejdere far gje pa de mange konkrete samarbejdsmuligheder. Det ggres blandt andet
gennem dialog- og temamgder, hvor kommunen og de frivillige foreninger mgdes og etablerer kontakter,
som kan danne grobund for senere samarbejde.

Veerdier:

8. Vi har en demokratisk opbygning, hvor de lokale foreninger har adgang til indflydelse pa
frivilligcentrets udvikling

Det er vaesentligt, at de frivillige sociale foreninger kan fa indflydelse pa frivilligcentret. Frivilligcentret er til for
borgere og foreninger, og derfor skal der veere adgang til indflydelse pa, hvordan frivilligcentret udvikler sig.
Det kan veere gennem medlemskab, fordi frivilligcentret er en medlemsbaseret forening. Men det kan ogsa
ske gennem et arligt made, hvor frivilligcentret leegger sine planer frem til feelles dreftelse.

9. Vi tilstraeber at veere et abent og tolerant sted, der arbejder uafhaengigt af seerinteresser



Et frivilligcenter skal kunne samarbejde med mange forskellige slags foreninger og frivilliggrupper. Derfor er
det vigtigt, at der ikke er udefra kommende interesser, der kan seette en bestemt dagsorden i frivilligcentret.
Det kan fx veere bestemte partipolitiske, religigse og kommercielle interesser.

10. Vores uafhaengighed styrkes af at have flere gkonomiske tilskudsgivere

11. Den stgtte, et frivilligcenter giver borgere og frivillige foreninger, bygger pa et kvalificeret
grundlag

Et frivilligcenter skal fortlgbende ajourfare og udvikle sin viden om frivilligt socialt arbejde og om seerlige
forhold, der ggr sig geeldende i kommunen. Desuden skal frivilligcentret kunne hjeelpe de frivillige sociale
foreninger med fx fondsansggninger, planlsegning af arrangementer og rekruttering af frivillige.

12. Vi henviser til andre frivilligcentre eller selvhjeelpsprojekter i forhold til opgaver, som ikke kan
Igses af os.

Nar vi ikke selv kan tilbyde de aktiviteter, der efterspgrges af borgere eller foreninger, bar der sa vidt muligt
henvises til andre frivilligcentre eller selvhjeelpsprojekter, der kan imgdekomme de konkrete behov. For at
kunne henvise til andre tilbud er det ngdvendigt, at det enkelte frivilligcenter har kendskab til de gvrige
frivilligcentre og selvhjaelpsprojekters tilbud i regionen. Vi henviser desuden til andre foreninger, nar disse
skgnnes at have de aktiviteter, som bliver efterspurgt.

13. Vi bestraeber os pa at samle og inddrage foreninger frem for at konkurrere med de lokale frivillige
foreningers tilbud

Vi skal vaere opmeerksomt p3, at de aktiviteter, som iveerksaettes, ikke er en ungdvendig kopi af eksisterende
frivillige initiativer i kommunen. Det ggres blandt andet ved at veere i dialog med andre lokale foreninger og
drgfte nye initiativer med de foreninger, som forventes at tilbyde lignende aktiviteter.

14. Vi tilstreeber, at veere fysisk tilgeengeligt for alle borgere
Et frivilligcenter bar veere tilgaengeligt for alle — dvs. at der fx er adgang med en kgrestol. Frivilligcentrets
gkonomiske situation kan umuligggre det, men der skal fortsat arbejdes herfor.

15. Vi arbejder malrettet for at alle sociale foreninger kender frivilligcentret
Et frivilligcenter er til for borgere, frivillige sociale foreninger og frivillige. Derfor er det vigtigt, at frivilligcentret
altid arbejder for, at alle lokale sociale foreninger kender frivilligcentret.

16. Vi skal veerne om den enkelte borgeres anonymitet og har tavshedspligt i forhold til
medlemsorganisationernes interne forhold
Nar et frivilligcenter er i besiddelse af personlige oplysninger om en borger, skal frivilligcentret udgve en tavshedspligt

i lighed med andre frivillige sociale foreninger. Frivilligcentret skal ligeledes respektere og opretholde en fortrolighed
over for de foreninger, som frivilligcentret samarbejder med, nar det drejer sig om fx personalemaessige og
gkonomiske forhold.



